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Magíster en gestión estratégica pública y desarrollo local. Reinventando los gobiernos

RESUMEN EJECUTIVO
Integración Pública Privada en el Comercio Exterior
Alumnos: 

Claudio Cid B.  

Wildo Arévalo M.

1.- INTRODUCCION

Durante la década del 70 se inician las operaciones del Puerto de San Vicente, el cual dio impulso a una actividad destinada a transformarse en un importante elemento del desarrollo regional, especialmente como soporte de la actividad exportadora, de preferencia en los rubros forestal, pesquero e industrial.

La región del Bio bío, desde el punto de vista portuario, integra la denominada Zona Centro Sur (Región del Maule a Región de la Araucanía), concentrando toda la oferta de infraestructura portuaria, con nueve puertos y 20 sitios de atraque.  

Otra característica importante, es su entorno, que permite  la confluencia de la totalidad de los sistemas de transporte, característica única entre todos los puertos sudamericanos, y la existencia, en su interior, de extensas zonas naturales con valor ecológico que deben ser preservadas.
2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los fundamentos que mueven la presente investigación pretenden comprobar la viabilidad, de un modelo que permita ayudar el desarrollo del comercio exterior, mediante la identificación de problemáticas y propuestas que resuelvan necesidades insatisfechas pero que no han sido abordadas por ningún ente público como privado.

Los participantes de la cadena de abastecimiento (productores, exportadores, bancos, organismos certificadores, etc.) y de la cadena logística (navieros, transportistas, puertos, Servicios Públicos, etc.) del comercio exterior chileno, son actores relevantes para el desarrollo económico del país. Cada uno de estos actores actúan en forma aislada o bajo alguna forma de agrupación (Asexma, Cámara Marítima, Cámara Aduanera, etc.) pero sólo para buscar el desarrollo en su área de negocio en la que se encuentran insertos, lo que no permite un desarrollo equilibrado del sistema en su conjunto.  

 Pero, ¿qué sucede cuando los exportadores o importadores se enfrentan  con variables incontrolables, tales como, que su logística de ingreso o salida de cargas desde y hacia los recintos portuarios se ve afectada fuertemente, debido a que el Servicio de Aduanas no tiene los medios técnicos, normativos, humanos, etc., para dar mayor expedición o dinamismo a las operaciones de comercio exterior?, o ¿cuándo el Servicio Agrícola y Ganadero no se encuentra físicamente en los terminales marítimos para prestar un servicio de inspección en forma ágil y oportuna a las cargas 

 Con antecedentes descritos es necesario crear instancias de diálogo Público-Privado a nivel de cada Región que permita desarrollar el comercio exterior y con el objetivo de abordar las problemáticas. 
3.-  PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
III. 1. Objetivo General

Analizar la cadena logística relacionada con el comercio exterior, y determinar cuáles son sus necesidades asociativas, entre los distintos actores, sean estos públicos o privados, con el fin de determinar si se justifica crear una instancia, que permita mejorar la competitividad del comercio exterior.
III. 2. Objetivos Específico

Identificar las barreras técnicas del Sistema Portuario.

Evaluar las potencialidades y debilidades del Sistema Portuario en la Región.

Identificar los problemas logísticos a los cuáles se ven afectadas las empresas en su proceso de exportación.

Verificar la necesidad de dar a conocer los servicios que prestan los integrantes de la cadena de abastecimiento de comercio internacional y su rol en el comex.
Generar una propuesta que permita generar un trabajo para la interoperabilidad del comercio exterior, entre públicos y privados.
4.-   HIPÓTESIS
Hipótesis 1: 
Existe una necesidad de generar un trabajo público privado de las instituciones ligadas al comercio exterior y a la cadena logística.
Hipótesis 2: 

Los Participantes del sistema logístico en la cadena de abastecimiento del comercio exterior en la región, reconocen que son parte de un sistema y dependen unos de otros.
5.- MARCO TEÓRICO 
Entre los principales factores mediante los que el sector público influye en el desarrollo y la competitividad de la industria logística, la revisión de la literatura identifica al menos tres:   la existencia de una política económica de apertura e integración al mundo; una política pro-negocios con énfasis en la desregulación y la participación de privados en la propiedad y administración de la infraestructura;   y por último; organismos públicos que asuman un rol de coordinación e integración, además de su rol de fiscalización. 
6.- TENDENCIAS DEL MACROENTORNO 
La octava región cuenta con  354,3 kms concesionados los que representan un 16,7% de la red vial pavimentada de la región y que alcanzan un monto de inversión cercano a US$500 millones de dólares los que representan alrededor del 10% del total de la inversión en concesión a nivel nacional.  Y según las estimaciones de un operador privado cerca del 70% de la carga que pasa por los puertos de la región se realiza a través de esta vía. De hecho, el menor desarrollo en cuanto a participación del sector privado en la industria lo muestra ferrocarriles.  
Este exitoso desempeño coloca al mismo tiempo algunos interesantes desafíos para el sector público dado el potencial de crecimiento de la industria.  En términos generales, aún existen algunas brechas que cerrar, como por ejemplo, una legislación laboral más flexible que permita ajustarse de mejor manera a los ciclos de la industria; y una política nacional de desarrollo multimodal que permita la mejor integración de las zonas productivas con los clusters portuarios y logísticos que soportan las actividades de exportación, particularmente la integración del ferrocarril.   En el ámbito más específico, el rol del sector público en temas de integración y coordinación tanto vertical como horizontal es incipiente y presenta interesantes avances como también tremendos desafíos.
7.-  METODOLOGÍA DE  INVESTIGACIÓN 
Mediante esta herramienta metodológica, nuestra investigación nos permitirá conocer y  determinar si efectivamente existe la necesidad creación de una instancia de cooperación pública privada, llámese Mesa, Comité, etc., de trabajo para el desarrollo de las actividades del comercio exterior. Esta instancia debe ser un articulador de los diferentes actores de la cadena de abastecimiento y logística del 
CUANTITATIVA

La metodología utilizada para el trabajo de Tesis, fue mediante la aplicación de un método cuantitativo, por tanto, se utilizó un muestreo no probabilística de  “Juicio o Experto”; lo anterior debido a que los integrantes del grupo investigador de acuerdo a su experiencia y lazos laborales pueden identificar certeramente cuales son las personas que se deben encuestar, para efectos de entregar el mayor nivel de confianza y validez a los datos que se recogerán con la aplicación de las encuestas.

En tal sentido la muestra considerará encuestar a los niveles ejecutivos de las empresas del sector privado y público, que a continuación se detallan:

Sector Público:

Gobierno Regional, Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Nacional de Pesca, Servicio Nacional Agrícola y Ganadero, Servic, Seremis de Hacienda, Economía, etc

Sector Privado

Puertos: SVTI, Huachipato, Enap Refinerías, Lirquen, Penco, Talcahuano, Oxiquim, Puchoco, Jureles y Coronel, Asexma Biobio, Cámara Marítima (Agencias navieras), Empresas Exportadoras (CMPC – Arauco), etc.

La técnica de recopilación de información utilizada correspondió al Método de Encuesta, en especifico encuestas enviadas vía correo electrónico, utilizaNdo el sitio Web www.encuestafacil.cl , que permite además monitorear  y obtener los resultados finales ya resumidos y sus porcentajes, para análisis y conclusiones. El poder aprovechar las TIC´s nos ayuda a automatizar procesos  y la toma de decisiones.  

8.- ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 
a) Con cuál de los integrantes públicos del sistema de comercio exterior usted ha tenido problemas.
Del análisis del universo de encuestas, 41 muestras, podemos ver que los organismos públicos que presentan  mayores tasas de generación de problemas:

Servicio Agrícola y Ganadero 46%, Gobernación Marítima 46%, Servicio Nacional de Aduanas 38%, Servicio de Salud 32%, etc.
b) Con cuales de los integrantes privados del sistema de comercio exterior usted ha tenido problemas de carácter técnico:

Agencias de Aduanas 44%, Agencias de Naves 41%, Compañías Navieras 
37%, Puerto de Lirquén 29%, Puerto de San Vicente 27%, Puerto de Coronel 20%, etc.
c)  La atención que le entregan los servicios públicos traspasan ineficiencias perjudicando su gestión:
Muy De Acuerdo 
41%, De Acuerdo 37%, En Desacuerdo 12%, Indiferente 10%


c) La atención que le entregan los privados traspasan ineficiencias perjudicando su gestión.
Muy De Acuerdo 
27%, De Acuerdo 37%, En Desacuerdo 27%, Indiferente 10%

e) ¿Cree Usted necesario que se cree una organización estructurada, que se haga cargo de buscar soluciones y recursos para apoyar la gestión de los participantes de la cadena logística en el comercio exterior?
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e) ¿Qué tipo de estructura cree usted que debería tener, esta organización?
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Conforme a lo señalado anteriormente, la estructura de debe estar conformada por:
· Mixta (Pública-Privada) 




85%
Finalmente, el 83% de los encuestados exteriorizan que participarían en la organización y conformación de la Mesa Público Privada para el desarrollo del comercio exterior (comex), ya que reconocen en ésta la oportunidad para la búsqueda de soluciones a las barreras técnicas que afectan el normal desarrollo del comercio internacional.

9.- CONFIRMACION DE LAS HIPOTESIS MEDIANTE EVIDENCIA
Conforme a lo expresado  anteriormente,  en este punto  adjuntamos los medios de verificación, que muestran la creación de instancias llamadas Mesas de trabajo, en las regiones mencionadas anteriormente, así como, también demostrar con hechos tangibles la creación de valor por parte de los investigadores, para los cual se han emitido:
Resolución 739, de fecha 28.05.2010, firma Intendenta de la VIII Región, Sra. Jacqueline Van Ryseelberghe H.
Acta Constitución Mesa Comercio Exterior, firmada el 30.06.2010 por Intendente IX Región, Señor Andrés Molina M.
Resolución 2437, de fecha 29.09.2010, firma Intendente de la X Región, Señor Juan Sebastián Montes P. (se adjunta esta Resolución para mejor comprensión del alcance). 
10.- CONCLUSIÓNES
El Comercio Exterior de nuestro país, es un pilar o eje importante para el desarrollo y     crecimiento económico, sin embargo, las políticas públicas, las operaciones y prestaciones de muchos servicios públicos, relacionados con el tema no tienen las estructuras que permitan desarrollar el sector en forma armónica y coherente a las necesidades de los integrantes de la cadena logística y de abastecimiento del sector. 

De tal forma, planteamos la problemática aportando los antecedentes cuantitativos relacionados con la materia, así mismo, identificamos algunos hitos cualitativos recogidos en nuestra experiencia del servicio público. 

En este sentido, el rol coordinador del sector público toma relevancia ya que muchas veces la coordinación y la cooperación entre privados depende de un activo muy escaso: la confianza, creemos que hay que trabajar para un acercamiento al MARKETING RELACIONAL, como estrategia del gobierno permitirá conocer a los actores sus necesidades sus incertidumbres objeto entregarles la confianza necesaria para invertir.  

Respecto del rol de gobierno en la competitividad de la industria logística, estimamos que esta no se limita a las variables estructurales, sino que también a un grupo de variables relacionadas con el nuevo rol de los organismos públicos, la integración y coordinación interna de la industria.   
Conforme al análisis de la encuesta realizada,  pudimos demostrar que el Objetivo General planteado en nuestra investigación permitió identificar y analizar a los integrantes de la cadena logística, determinando que existe la necesidad de que los actores deben asociarse para mejorar la competitividad del sector. 
Respecto de los Objetivos Específicos, podemos concluir que igualmente se justificaron, demostrando que las barreras técnicas existen, pueden ser muy amplias pero se pueden acotar, priorizar y luego tratar entre todos, de lo más simple a lo más complejo. Esta situación nos permitió detectar las debilidades del sector, las que ciertamente ahora pueden fortalecerse con la generación de la institucionalidad pública para el desarrollo del comercio exterior, es decir, también pudimos validar las  las Hipótesis 1 y 2 planteadas al inicio de nuestro trabajo.
Con los conocimientos aprendidos en el Magister y otras habilidades y competencias, podemos cerrar diciendo que hemos sido creadores de un espacio  que permite a los actores públicos y privados, relacionados con el comercio exterior a trabajar bajo el concepto denominado GOBERNANZA, por tanto, nuestro ciclo termino vinculado con el título del Magister, generamos Gestión y una nueva Estrategia para el desarrollo del Gobierno, idea que en el mes de marzo de 2010, en las dependencias del Diario El Sur de Concepción, la pudimos mostrar al Ministro de Hacienda, quien  a contar de esa fecha promueve la idea para aplicar en  las regiones.
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Resumen

		Con cual de los integrantes Públicos del sistema de comercio exterior		usted a tenido problemas de caracter técnico:

				Total de respuestas

		Sector Publico		Si		Si		No				No interviene

		Servicio Agricola y Ganadero		19		46.34%		22		53.66%		0

		Gobernación Maritima		19		46.34%		20		48.78%		2

		Servicio Nacional de Aduanas		16		39.02%		26		63.41%		0

		Servicio de Salud		13		31.71%		27		65.85%		1

		Servicio Nacional de Pesca		12		29.27%		22		53.66%		7

		Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente		8		19.51%		28		68.29%		5

		Policia Internacional		6		14.63%		30		73.17%		5

		Gobierno Regional		3		7.32%		24		58.54%		14

		Pro Chile		3		7.32%		24		58.54%		14

		Corporración Nacional Forestal		1		2.44%		26		63.41%		14

		Seremi Hacienda		1		2.44%		22		53.66%		18

		Seremi Economia		1		2.44%		21				19

		Total de Encuestados:		41

		Con Cual de los integrantes Privados del sistema de comercio exterior		usted a tenido problemas de caracter técnico:

				Total de respuestas

		Sector Privado		Si		Si		No				No interviene

		Agentes de Aduana		18		43.90%		23				0

		Agencias de Nave		17		41.46%		23				1

		Compañias Navieras		15		36.59%		26				0

		Puerto Lirquen		12		29.27%		26				3

		Sn Vicente Terminal Internacional Svti		11		26.83%		27				3

		Puerto de Coronel		8		19.51%		29				4

		Consolidador Sitrans		7		17.07%		25				9

		Consolidador Broom		7		17.07%		24				10

		Consolidador Saam		6		14.63%		25				10

		Muelle Enap Refineria		5		12.20%		26				10

		Consolidador Cpt		5		12.20%		28				8

		Asmar		4		9.76%		26				11

		Camara Maritima		4		9.76%		33				4

		Consolidador Arenal		4		9.76%		26				11

		Muelles de Penco		2		4.88%		27				12

		Muelle Huachipato		1		2.44%		30				10

		Terminal Oxiquim		1		2.44%		29				11

		Cabo Froward(Muelles Jureles y Puchoco)		1		2.44%		30				10

		Lan Chile Cargo		6		14.63%		24				11

		Total de Encuestados:		41

		La atención que le entregan  los sevicios pùblicos  traspasan ineficiencias a sus procesos		perjudicando su gestion.

				Total de respuestas

		Muy de acuerdo		17		41.46%

		De acuerco		15		36.59%

		En Desacuerdo		5		12.20%

		Indiferente		4		9.76%

		Total de Encuestados:		41

		La atención que le entregan  Las empresas Privadas traspasan ineficiencias a sus procesos		perjudicando su gestion.

				Total de respuestas

		De Acuerdo		15		36.59%

		Muy de Acuerdo		11		26.83%

		En Desacuerdo		11		26.83%

		Indifirente		4		9.76%

		Total de Encuestados:		41

		¿ Cree Usted necesario que se cree una organizacion estructurada		que se haga cargo de buscar soluciones y recursos para apoyar la gestion de los participantes de la cadena logística en el comercio exterior?

				Total de respuestas

		Si		37		90.24%

		No		4		9.76%

		Total de Encuestados:		41

		¿Que tipo de estructura cree usted que debería tener		esta organización? :

				Total de respuestas

		Mixta (Pública-Privada)		35		85.37%

		Netamente Privada		4		9.76%

		Netamente Pública		2		4.88%

		Total de Encuestados:		41

		¿Usted participaría de dicho organismo?

				Total de respuestas

		Si		34		82.93%

		No		7		17.07%

		Total de Encuestados:		41

		Indique solo dando un título las barreras Técnicas que afectan directamente a sus procesos logísticos en la cadena de comex.

				Total de respuestas

		1.-		35

		2.-		25

		3.-		19

		4.-		7

		Total de Encuestados:		35





Barreras

				Respuesta abierta

		1		personal idoneo

		2		escasa disponibilidad de personal fiscalizador/apoyo

		3		apoyo logistico

		4		vº bº de las mercancias

		5		inspecciones fitosanitarias

		6		demasiado tecnicismo en algunos itemes

		7		criterio y horario aforo exp.

		8		falta de comunicación informática entre puertos

		9		la existencia de burocracia en el comex

		10		falta personal sag

		11		falta de criterio de funcionarios de servicio públicos

		12		cuando los sitema que intervengan no se encuentren en linea

		13		estructura organización sag

		14		falta conocimiento normativa por usuarios

		15		sobre-gestion en certificaciones del sag a entidades forestales

		16		sistemas

		17		que los sistemas no se encuentre en linea con la informacion que se requiere al comercio exterior

		18		desconocimiento de la normativa de aduana

		19		horarios de atención de sernapesca

		20		descoordinación

		21		prochile y cpcc: demasiada burocracia en la tramitacion de los certificados de origen euro 1 y para china, lo que se traduce en demoras en la aprobacion de estos certificados.

		22		desconocimiento normativo

		23		diferente interpretacion de normativas o procesos para el mismos procedimientos

		24		tatc

		25		aduana funcionarios no trabajan de la misma manera y lo deberian hacer ya que on un organismo publico que tienen un manual como actuar y no lo hacen

		26		edi

		27		sag no atiende dentro de puertos

		28		regulacion portuaria

		29		zonas primarias

		30		reglamentos obsoletos

		31		acceso al puerto de muelles de penco...deberia existir la ruta interportuaria directa por camino a cosmito

		32		certificados del sag

		33		la diversidad de criterios entre las diferentes autoridades.

		34		atención y gestion de servicios publicos

		35		carreteras o vias de trasporte terrestre

		36		respuesta abierta

		37		exceso de celo en cumplimiento de normas.

		38		demasiadas autoridades participantes

		39		lugar almacenar cargas peligrosas

		40		falta de autonomía de jefes de servicios públicos

		41		o falta de informacion en los intervinientes

		42		coordinación organismos públicos en tema fumigación

		43		disponibilidad a tiempo de informacion entre empresas y agentes de aduana

		44		poca coordinacion en lo que respecta a la recepcion y envio de muestras comerciales entre el sag y lineas aereas en lo que respecta a certificaciones

		45		idioma

		46		pesima atendion a los usuarios

		47		resolución oprtuno de trámites sag, falta automatización.

		48		burocracia

		49		aduana: diferencias de peso bruto en los ingresos a zona primaria, que impiden la oportuna legalizacion de dus

		50		falta idoneidad actores

		51		burocracia

		52		inspecciones sag

		53		muchas veces las agencias de aduanas no se encuentran en los lugares donde se atiende su carga

		54		procedimientos

		55		sernapesca no atiende la necesidad exportadora

		56		regulacion aduanera

		57		agencias de aduana

		58		personal sin conocimientos adecuados

		59		restricciones del servicio de salud

		60		deficiencia de conocimientos funcionarios privados (aga)

		61		Respuesta abierta

		62		Demasiadas regulaciones que entorpecen el normal accionar

		63		plan de contingencia en directemar

		64		burocracia de los servicios públicos

		65		falta de preparacion de  los usuarios del sistema

		66		conocimiento

		67		escasa flexibilidad en aplicación de normas aut. maritima

		68		desconfianza

		69		sernapesca: horario de presentacion de neppex es muy reducido

		70		no hay cadena logística real en el comex

		71		horaio de entidades privadas no de acorde con el horario portuario

		72		papeleria

		73		palntas consolidadoras envian unidades a los diferentes puertos y aveces no està abierto el stacking o no tienen reservas

		74		comunicaciones

		75		gore no arregla caminos de acceso portuario

		76		cierres de stacking

		77		no se piensa en la cadena logística completa

		78		recursos de la gobernación marítima

		79		falta de tecnología en servicios públicos (sag)

		80		respuesta abierta

		81		malas practicas

		82		carencia de más oferta portuaria, para aumentar la demanda

		83		las cias navieras no envian las reservas a tiempo para ingresar unidades a los puertos

		84		prioridades

		85		ferrocarriles no apropiados a la necesidad de exportacion

		86		compromiso de la autoridad regional
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Resumen

		Con cual de los integrantes Públicos del sistema de comercio exterior		usted a tenido problemas de caracter técnico:

				Total de respuestas

		Sector Publico		Si		Si		No				No interviene

		Servicio Agricola y Ganadero		19		46.34%		22		53.66%		0

		Gobernación Maritima		19		46.34%		20		48.78%		2

		Servicio Nacional de Aduanas		16		39.02%		26		63.41%		0

		Servicio de Salud		13		31.71%		27		65.85%		1

		Servicio Nacional de Pesca		12		29.27%		22		53.66%		7

		Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente		8		19.51%		28		68.29%		5

		Policia Internacional		6		14.63%		30		73.17%		5

		Gobierno Regional		3		7.32%		24		58.54%		14

		Pro Chile		3		7.32%		24		58.54%		14

		Corporración Nacional Forestal		1		2.44%		26		63.41%		14

		Seremi Hacienda		1		2.44%		22		53.66%		18

		Seremi Economia		1		2.44%		21				19

		Total de Encuestados:		41

		Con Cual de los integrantes Privados del sistema de comercio exterior		usted a tenido problemas de caracter técnico:

				Total de respuestas

		Sector Privado		Si		Si		No				No interviene

		Agentes de Aduana		18		43.90%		23				0

		Agencias de Nave		17		41.46%		23				1

		Compañias Navieras		15		36.59%		26				0

		Puerto Lirquen		12		29.27%		26				3

		Sn Vicente Terminal Internacional Svti		11		26.83%		27				3

		Puerto de Coronel		8		19.51%		29				4

		Consolidador Sitrans		7		17.07%		25				9

		Consolidador Broom		7		17.07%		24				10

		Consolidador Saam		6		14.63%		25				10

		Muelle Enap Refineria		5		12.20%		26				10

		Consolidador Cpt		5		12.20%		28				8

		Asmar		4		9.76%		26				11

		Camara Maritima		4		9.76%		33				4

		Consolidador Arenal		4		9.76%		26				11

		Muelles de Penco		2		4.88%		27				12

		Muelle Huachipato		1		2.44%		30				10

		Terminal Oxiquim		1		2.44%		29				11

		Cabo Froward(Muelles Jureles y Puchoco)		1		2.44%		30				10

		Lan Chile Cargo		6		14.63%		24				11

		Total de Encuestados:		41

		La atención que le entregan  los sevicios pùblicos  traspasan ineficiencias a sus procesos		perjudicando su gestion.

				Total de respuestas

		Muy de acuerdo		17		41.46%

		De acuerco		15		36.59%

		En Desacuerdo		5		12.20%

		Indiferente		4		9.76%

		Total de Encuestados:		41

		La atención que le entregan  Las empresas Privadas traspasan ineficiencias a sus procesos		perjudicando su gestion.

				Total de respuestas

		De Acuerdo		15		36.59%

		Muy de Acuerdo		11		26.83%

		En Desacuerdo		11		26.83%

		Indifirente		4		9.76%

		Total de Encuestados:		41

		¿ Cree Usted necesario que se cree una organizacion estructurada		que se haga cargo de buscar soluciones y recursos para apoyar la gestion de los participantes de la cadena logística en el comercio exterior?

				Total de respuestas

		Si		37		90.24%

		No		4		9.76%

		Total de Encuestados:		41

		¿Que tipo de estructura cree usted que debería tener		esta organización? :

				Total de respuestas

		Mixta (Pública-Privada)		35		85.37%

		Netamente Privada		4		9.76%

		Netamente Pública		2		4.88%

		Total de Encuestados:		41

		¿Usted participaría de dicho organismo?

				Total de respuestas

		Si		34		82.93%

		No		7		17.07%

		Total de Encuestados:		41

		Indique solo dando un título las barreras Técnicas que afectan directamente a sus procesos logísticos en la cadena de comex.

				Total de respuestas

		1.-		35

		2.-		25

		3.-		19

		4.-		7

		Total de Encuestados:		35





Barreras

				Respuesta abierta

		1		personal idoneo

		2		escasa disponibilidad de personal fiscalizador/apoyo

		3		apoyo logistico

		4		vº bº de las mercancias

		5		inspecciones fitosanitarias

		6		demasiado tecnicismo en algunos itemes

		7		criterio y horario aforo exp.

		8		falta de comunicación informática entre puertos

		9		la existencia de burocracia en el comex

		10		falta personal sag

		11		falta de criterio de funcionarios de servicio públicos

		12		cuando los sitema que intervengan no se encuentren en linea

		13		estructura organización sag

		14		falta conocimiento normativa por usuarios

		15		sobre-gestion en certificaciones del sag a entidades forestales

		16		sistemas

		17		que los sistemas no se encuentre en linea con la informacion que se requiere al comercio exterior

		18		desconocimiento de la normativa de aduana

		19		horarios de atención de sernapesca

		20		descoordinación

		21		prochile y cpcc: demasiada burocracia en la tramitacion de los certificados de origen euro 1 y para china, lo que se traduce en demoras en la aprobacion de estos certificados.

		22		desconocimiento normativo

		23		diferente interpretacion de normativas o procesos para el mismos procedimientos

		24		tatc

		25		aduana funcionarios no trabajan de la misma manera y lo deberian hacer ya que on un organismo publico que tienen un manual como actuar y no lo hacen

		26		edi

		27		sag no atiende dentro de puertos

		28		regulacion portuaria

		29		zonas primarias

		30		reglamentos obsoletos

		31		acceso al puerto de muelles de penco...deberia existir la ruta interportuaria directa por camino a cosmito

		32		certificados del sag

		33		la diversidad de criterios entre las diferentes autoridades.

		34		atención y gestion de servicios publicos

		35		carreteras o vias de trasporte terrestre

		36		respuesta abierta

		37		exceso de celo en cumplimiento de normas.

		38		demasiadas autoridades participantes

		39		lugar almacenar cargas peligrosas

		40		falta de autonomía de jefes de servicios públicos

		41		o falta de informacion en los intervinientes

		42		coordinación organismos públicos en tema fumigación

		43		disponibilidad a tiempo de informacion entre empresas y agentes de aduana

		44		poca coordinacion en lo que respecta a la recepcion y envio de muestras comerciales entre el sag y lineas aereas en lo que respecta a certificaciones

		45		idioma

		46		pesima atendion a los usuarios

		47		resolución oprtuno de trámites sag, falta automatización.

		48		burocracia

		49		aduana: diferencias de peso bruto en los ingresos a zona primaria, que impiden la oportuna legalizacion de dus

		50		falta idoneidad actores

		51		burocracia

		52		inspecciones sag

		53		muchas veces las agencias de aduanas no se encuentran en los lugares donde se atiende su carga

		54		procedimientos

		55		sernapesca no atiende la necesidad exportadora

		56		regulacion aduanera

		57		agencias de aduana

		58		personal sin conocimientos adecuados

		59		restricciones del servicio de salud

		60		deficiencia de conocimientos funcionarios privados (aga)

		61		Respuesta abierta

		62		Demasiadas regulaciones que entorpecen el normal accionar

		63		plan de contingencia en directemar

		64		burocracia de los servicios públicos

		65		falta de preparacion de  los usuarios del sistema

		66		conocimiento

		67		escasa flexibilidad en aplicación de normas aut. maritima

		68		desconfianza

		69		sernapesca: horario de presentacion de neppex es muy reducido

		70		no hay cadena logística real en el comex

		71		horaio de entidades privadas no de acorde con el horario portuario

		72		papeleria

		73		palntas consolidadoras envian unidades a los diferentes puertos y aveces no està abierto el stacking o no tienen reservas

		74		comunicaciones

		75		gore no arregla caminos de acceso portuario

		76		cierres de stacking

		77		no se piensa en la cadena logística completa

		78		recursos de la gobernación marítima

		79		falta de tecnología en servicios públicos (sag)

		80		respuesta abierta

		81		malas practicas

		82		carencia de más oferta portuaria, para aumentar la demanda

		83		las cias navieras no envian las reservas a tiempo para ingresar unidades a los puertos

		84		prioridades

		85		ferrocarriles no apropiados a la necesidad de exportacion

		86		compromiso de la autoridad regional





Graficos

		





Graficos

		Agentes de Aduana

		Agencias de Nave

		Compañias Navieras

		Puerto Lirquen

		Sn Vicente Terminal Internacional Svti

		Puerto de Coronel

		Consolidador Sitrans

		Consolidador Broom



Si

Sector Privado

Porcentaje

Barreras Privados

0.4390243902

0.4146341463

0.3658536585

0.2926829268

0.2682926829

0.1951219512

0.1707317073

0.1707317073



		Servicio Agricola y Ganadero

		Gobernación Maritima

		Servicio Nacional de Aduanas

		Servicio de Salud

		Servicio Nacional de Pesca

		Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente

		Policia Internacional



Si

Sector Publico

Porcentaje

Barreras Publicas

0.4634146341

0.4634146341

0.3902439024

0.3170731707

0.2926829268

0.1951219512

0.1463414634



		Muy de acuerdo

		De acuerco

		En Desacuerdo

		Indiferente



Escala

Porcentaje

Traspaso de Ineficiencias por Publicos

0.4146341463

0.3658536585

0.1219512195

0.0975609756



		De Acuerdo

		Muy de Acuerdo

		En Desacuerdo

		Indifirente



Escala

Porcentaje

Traspaso de ineficincias por Privados

0.3658536585

0.2682926829

0.2682926829

0.0975609756



		Si

		No



Respuestas

Porcentaje

Necesidad De Crear una Estructura

0.9024390244

0.0975609756



		Mixta (Pública-Privada)

		Netamente Privada

		Netamente Pública



Tipo

Porcentaje

Tipo de Participacion

0.8536585366

0.0975609756

0.0487804878



		Si

		No



Porcentaje

Respuestas

Necesidad de Participar

0.8292682927

0.1707317073




